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Blahoprejeme!
Vazeny zakazniku,
dékujeme vam, Ze jste si vybrali matraci od vyrobce Flexyflex.

Tato matrace byla testovana pro zaruceni kvality jak vyroby, tak i
materialu. Diky tomu je tento produkt vyroben dle nejnovéjsSich
postupl a navic je obohacen o typickou péci rucni prace.

Prodlouzena zaruka je poskytovana na zakladé registrace produktu na
nejpozdéji do 3 mésicu od data nakupu.

Pozadejte o pomoc svého prodejce, pokud registraci nemuzete provést sami.

Prodlouzena zarul

. Flexyflex zarucuje prodlouzenou dobu zaruky, v porovnani s dobou, ktera je stanovena
zakonem. Tato prodlouzena zaruka je omezena vyhradné na jadro matrace pro piipad, ze by
prolezeni matrace bylo vyssi nez 10 % vysky matrace a v piipadé¢, ze vyprsela zakonnd zaru¢ni
doba. Prodlouzena zaru¢ni doba je uvedena v nabidkovém katalogu platném v dobé prodeje.

. Flexyflex podle svého uvazeni opravi nebo vymeéni jadro matrace v ptipadé, ze by prolezeni
bylo vyssinez 10 % vysky matrace. Prolezenim se rozumi slehnuti materilu.

. V piipadé€, Ze kupujici nema k dolozeni doklad o koupi, potvrzeny zaruéni list a neprovedl
online registraci, prodlouzena zaruka nemuze byt poskytnuta.

. Naklady na vyménu nebo opravu jadra matrace budou ¢aste¢né hrazeny spolecnosti Flexyflex.

Kupujicimu bude G¢tovano urcité procento z nakladi na opravu, a to ve vysi 5 % hodnoty
zbozi vypoctenych za kazdy rok pouzivani matrace v piipadé 10leté zaruky a ve vysi 10 % za
kazdy rok pouzivani v ptipadé Sleté zaruky. Jako hodnota zbozi se povazuje oficialni neakéni
cena dle oficialniho ceniku Flexyflex platného v dobé nakupu.

Vady. které nei |

. Platnost zaruky, zdkonné i prodlouzené, nemtze byt uzndna v piipad€, zZe matrace nebyla
pouzivana spravnym zptisobem a/nebo nebyla dodrzena pravidla pro pouziti a udrzbu.
. V piipadé reklamace jakkoli potrhaného potahu, diry nebo skvrny na potahu matrace nebo

jakékoli jiné zjevné vady, ktera nema vliv na funkci matrace, musi byt tato reklamace uplatnéna
u prodejce nebo na email info@flexy-flex.cz thned po dodani nebo nejpozdéji do 8 dni ode dne
doruceni. V piipadé nedodrzeni 8denni lhity se na vady potahu matrace nevztahuje zadna

zaruka.

. Mozné prolezeni matrace mensi nez 10 % ve srovnani s vySkou matrace, je povazovano za
ptirozené a je vylouceno ze zaruky.

. Postupné méknuti vnitinich materiali pouzivanim je pfirozenou vlastnosti a nema vliv na
uzitnou hodnotu matrace.

. Zaruka se nevztahuje na matraci, kterd je uzivana v takovych podminkach, které by mohly
zpusobit deformaci a rist plisni.

. Tolerance k rozmérim matrace je +/- 2 cm z diivodu pouziti elastickych materiali béhem
vyroby.

. Na vady zpusobené: Spatnym zachdzenim, pouzitim sily, nadmérnym zatizenim, Spinou,

vlhkosti, opravami tfeti stranou, zménu barevnych vlastnosti materialti; se nevztahuje zaruka.
Skvrny na matraci také nejsou do zaruky zahrnuty.

. Nepfiijimame odpovédnost za vady na zbozi zpisobené nespravnym zachazenim pii pieprave.
Zbozi musi byt dodano prodejci vhodné zabalené a zabezpecené proti poskozeni. V opa¢ném
piipadé nebude reklamace akceptovana.

Zal 4 zarul

Na matraci se vztahuje zaruka na kvalitu dle zdkona. Prava z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi) a smérnice EU 1999/44/ES. Tato zaruka je nabizena
spolecnosti Flexyflex a vztahuje se na dobu 2 let od zakoupeni zbozi. Datum platnosti zaruky
bézi ode dne nakupu nebo dodani zbozi, které musi byt dolozeno dokladem o koupi nejlépe
stvrzenkou, fakturou nebo dodacim listem.

Flexyflex ma pravo provéfit matraci a zjistit pi¢iny problému jesté pied vyzvednutim matrace
na reklamaci. Matrace musi byt pro piepravu zakryta folii, aby nedoslo k jinému poskozeni.

Na skryté vady vyrobku se vztahuje zaruka, s vyjimkou vad v diisledku nespravného pouziti
vyrobku (napf. prasknuti rukojeti, zipu, roztrzeni tkaniny, jakykoliv druh skvrn, plisni atp.) a na
vady zpusobené ziejmym nedodrzenim norem drzby stanovené informacnim §titkem.

Zarukou na prolezeni matrace je mysleno slehnuti materialu jadra matrace o vice nez 10 %
vysky jadra. Postupné méknuti vnitinich materiali pouzivanim je jejich pfirozenou vlastnosti a
nema vliv na uzitnou hodnotu.

Dalsi . .

Flexyflex, nezarucuje, Ze matrace je vhodna pro fyzickou konstituci kupujiciho.

Na vyrobky spole¢nosti Flexyflex se vztahuje zaruka pouze na zakladé podminek stanovenych
v tomto dokumentu.

Zbozi musi byt dodano k reklamaci ¢isté a hygienicky neznecisténé.

Oprava nebo vyména matrace nerozsifuje dobu zaruky nebo nezarucuje novou zaruku.

Zaruka je platna pouze pro spotiebitele, nikoliv pti komerénim vyuziti.

Zaruka neomezuje prava kupujiciho, ktera jsou stanovena zakonem zemé, ve které byly
matrace zakoupeny.

Lhuta na vytizeni reklamace u prodlouzené zaruky je 120 dn.

Veskeré naklady na dopravu matrace jsou hrazeny kupujicim.

Pravidl svné pousiti a tdrst

Matraci pouzivejte pouze na podkladu, ktery ma stejny rozmér jako samotna matrace a je
ulozena na lamelovém rostu, aby byla zajisténa spravna cirkulace vzduchu a opora. Vyhnéte se
pouziti matrace na kovovych pevnych rostech nebo na dievénych rostech s pfili§ Sirokym
rozestupem; v piipadé, ze ulozeni matrace nebude zajisténo spravné, neni mozné uplatnit na
matraci zaruku. Jako spravny podklad pod matraci doporucujeme lamelové rosty s minimalné
28 lamelami.

Nepokladejte matraci na pevnou nebo uzavienou zakladnu. Ty brani spravné cirkulaci vzduchu
a mohou zpusobit hromadéni vlhkosti a nasledné i plisné.

Vyvarujte se proniknuti kapaliny a vlhkosti do matrace. Pro dlouhodobé udrzeni matrace v
dobrém stavu se doporucuje pouzit vhodny chrani¢ na matraci.

Pro spravné provzdusnéni matrace ji pravidelné otacejte (hlava/nohy 1x mésiéné a
nahoru/doltt v obdobi 1éto/zima, pokud to konstrukce matrace umoziiuje). Tento proces
umoziuje odpafovani vlhkosti a zabranuje rustu plisni a zaroven zajistuje dokonalou
stabilizaci struktury a jadra.

Podrobné podminky pouzivani jsou uvedeny na ptibalovém letaku matrace.




